Regulamin Szkolen Stacjonarnych

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Szkolen Stacjonarnych (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla ogdlne
zasady organizacji szkolen stacjonarnych (zwanym dalej: ,,Szkoleniami”).

2. Podmiotem prowadzacym szkolenia jest Osrodek Szkoleniowo — Wdrozeniowy Marek
Szarata sp. z 0.0., ul. M. Piotrowskiego nr 11 lok 36, 85-098 Bydgoszczy, KRS: 0001090009, NIP:
9671474250 REGON 52797187900000 (dalej zwanego ,,Organizatorem”).

3. Szkolenia organizowane sg w zakresie i terminach szczegétowo wskazanych w ofercie szkolen
stacjonarnych dostepnej na stronie internetowej www.masaztkanekglebokich.pl. Podmiotem

prowadzacym proces rekrutacji kursantéow jest MASAZ TKANEK GtEBOKICH sp. z o.0., ul.
Altanowa 11/1, 53-425 Wroctaw, KRS: 0001154579, NIP: 7792583534, REGON: 540861735
(dalej zwanego ,,Rekruterem”)

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Podstawg uczestnictwa w Szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez
wypetnienie i przestanie Rekruterowi formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie
Rekrutera www.masaztkanekglebokich.pl oraz wptacenie na rzecz Organizatora zaliczki w
wyznaczonym terminie i w wyznaczonej wysokosci.

2. Zgtoszenie uczestnictwa, o ktéorym mowa w §2 ust. 1 Regulaminu nalezy dokona¢ co
najmniej na 14 dni roboczych przed terminem planowanego szkolenia. PéZniejsze zgtoszenie
mozliwe jest wytacznie po telefonicznym uzgodnieniu mozliwosci uczestnictwa w Szkoleniu z
Organizatorem.

3. Organizator zastrzega, iz liczba uczestnikdw Szkolenia jest ograniczona i wynika
kazdorazowo z warunkow technicznych miejsca, w ktérym odbywa sie Szkolenie, przy
zapewnieniu mozliwie najwyzszej jakosci Szkolenia.

4. Zakwalifikowanie sie do grupy uczestnikow Szkolenia nastepuje wedtug kolejnosci
otrzymanych zgtoszen oraz dokonanych wptat zaliczek. Po zamknieciu listy uczestnikow
istnieje mozliwos¢ sporzadzenia listy rezerwowej i w przypadku rezygnacji lub skreslenia z
listy zakwalifikowanego uczestnika Szkolenia, Organizator bedzie uprawniony do uzupetniania
listy uczestnikow Szkolenia o osoby znajdujgce sie na liscie rezerwowej.

§3
WARUNKI PLATNOSCI

1. Wysokos¢ optaty za szkolenie zgodna jest z aktualng ofertg zamieszczong na stronie
internetowej Rekrutera www.masaztkanekglebokich.pl.

2. Ceny szkolen obejmujg: udziat w szkoleniu, komplet materiatéw szkoleniowych, materiaty
informacyjne, poczestunek podczas przerwy kawowej (obejmujacy: kawe, herbate, wode) oraz


http://www.masaztkanekglebokich.pl/
http://www.masaztkanekglebokich.pl/

certyfikat, z zastrzezeniem &3 ust. 3 Regulaminu. Organizator nie zapewnia dojazdu,
wyzywienia oraz zakwaterowania w czasie trwania szkolenia. Ceny szkolen podane sg w ztotych
polskich.

3. W przypadku sztandarowego stacjonarnego szkolenia: ,,Masaz Tkanek Gtebokich i
rozluznianie mie$niowo-powieziowe z anatomig palpacyjng” trwajgcego 64 godziny, po
dokonaniu wpfaty zaliczki, o ktérej mowa w §3 ust. 4 Regulaminu, uczestnik otrzyma takze
dostep, na platformie VOD Rekrutera, do nagran z ww. szkolenia, w terminie do 7 dni po
rozpoczeciu kursu. W przypadku ukonczenia kursu i wptaty catosci naleznosci za kurs dostep
do ww. nagran bedzie bezterminowy. W przypadku rezygnacji z kursu lub nieuregulowania w
petni naleznosci za ww. kurs dostep do ww. nagran zostanie zablokowany uczestnikowi w dniu
otrzymania informacji przez Organizatora lub Rekrutera od uczestnika o rezygnacji z kursu,
jednak nie pozniej niz w dniu zakonczenia kursu.
4. Po wptynieciu zgtoszenia i wptaceniu zaliczki, Rekruter Szkolenia przesle uczestnikowi za
posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez uczestnika adres e-mail
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia. Zaliczka powinna zosta¢ wpfacona nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty zgtoszenia.

5. Przyjecie zgtoszenia nie jest réwnoznaczne z zagwarantowaniem uczestnictwa w kursie. W
przypadku wyczerpania limitu miejsc Organizator niezwtocznie skontaktuje sie z osobg
dokonujaca zgtoszenia, informujac 0 wpisaniu na liste rezerwowa.
6. Organizator zobowigzuje sie przestac szczegdty dotyczace przebiegu i organizacji Szkolenia
wraz z terminem ptatnosci pozostatej ceny Szkolenia, drogg mailowg, nie pdzniej niz na okoto
dwa tygodnie przed rozpoczeciem Szkolenia.
7. Pfatnos¢ za zakupione szkolenie odbywa sie poprzez:
a) system Paynow, przy pomocy udostepnionych metod pfatnosci, w tym: szybki przelew
online, BLIK, karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

(Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay
S.A.);

mastercard
b) system PayPal;
c) system Stripe - karty kredytowe;

d) przelew tradycyjny na rachunek bankowy, prowadzony przez mBank, numer: 66 1140 2004
0000 3302 8465 4258. Dokonujac przelewu, wptacajagcy zobowigzany jest poda¢ w tytule
przelewu imie i nazwisko uczestnika, miasto, w ktorym odbedzie sie szkolenie oraz nazwe i date
szkolenia.

8. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci poprzez jeden z systemow ptatnosci online, w tym
pfatnos¢ kartg ptatnicza, czas realizacji zamdwienia jest liczcony od momentu uzyskania przez



Organizatora pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
9. W przypadku wyboru sposobu pfatnosci poprzez przelew tradycyjny, czas realizacji
zamoOwienia jest liczony od momentu zaksiegowania $rodkdw na rachunku bankowym
Organizatora.

10. W przypadku roztozenia ceny Szkolenia na raty, uczestnik zobowigzany jest do
przestrzegania ustalonych termindw ptatnosci. Szczegétowe zasady ptatnosci beda okreslane
w poszczegolnych ofertach szkolen.
11. Za date ptatnosci przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Organizatora.

84
ODWOLANIE LUB ZMIANA WARUNKOW SZKOLENIA PRZEZ REKRUTERA

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia w terminie do 7 dni przed jego
rozpoczeciem, w przypadku, jezeli nie zostanie osiggnieta wymagana liczba uczestnikow.

2. W przypadku odwotania szkolenia Organizator zobowigzuje sie do powiadomienia
uczestnikdw — telefonicznie oraz za posrednictwem poczty e-mail.

3. W przypadku odwotfania Szkolenia, uczestnikom przystuguje uprawnienie do:

a. Zwrotu uiszczonej ceny Szkolenia, w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od daty
otrzymania stosownej dyspozycji od Uczestnika na wskazany przez uczestnika rachunek
bankowy,

b. Zaliczenie wpfaconej ceny na poczet ceny Szkolenia, ktére odbedzie sie w terminie
pdzniejszym.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, terminu i programu szkolenia, o czym
poinformuje uczestnika przynajmniej na 14 dni roboczych przed terminem Szkolenia. W
takim wypadku uczestnikowi przystuguje uprawnienie do rezygnacji ze Szkolenia i zwrotu
ceny Szkolenia, na zasadach okreslonych w §4 ust. 3 Regulaminu.

5. W przypadku odwotania badz zmiany terminu Szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegdlnosci z powodu epidemii, pandemii, stanu nadzwyczajnego (stanu
kleski zywiotowej, stanu wyjgtkowego, stanu wojennego), warunkéw atmosferycznych,
problemdw z transportem naziemnym, lgdowym i morskim, czy z powodu innych przyczyn
niezaleznych od Organizatora, uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu wptaconej
ceny a Organizator zobowigzujg sie zorganizowac Szkolenie w nowym, zmienionym,
wyznaczonym przez Organizatora terminie.

6. W sytuacji okreslonej w §4 ust. 5 Regulaminu Oraganizator zobowigzuje sie do
niezwfocznego powiadomienia uczestnika o zaistnieniu koniecznosci zmiany terminu
Szkolenia, telefonicznie oraz na wskazany przez uczestnika adres e-mail.

7. Organizator zastrzega sobie takze, w uzasadnionych przypadkach takich jako choroba czy
inne zdarzenie losowe, mozliwo$¢ zmiany osoby prowadzacej Szkolenie, na innego
prowadzgcego ktoéry posiadac bedzie odpowiednie kwalifikacje. W takiej sytuacji
uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do rezygnacji czy obnizenia ceny Szkolenia.



§5
REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA

1. Uczestnikowi lub zgtaszajgcemu, wpisanemu na liste rezerwowa przystuguje prawo do
rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu w kazdym momencie przed jego rozpoczeciem, na
podstawie pisemnego oswiadczenia uczestnika, przestanego drogg mailowg Organizatorowi.

2. W przypadku braku przepisania zgtaszajacego z listy rezerwowej na liste uczestnikow, cata
wptacona zaliczka jest zwracana w terminie 14 dni od dnia rezygnacji z uczestnictwa w
Szkoleniu lub od dnia rozpoczecia szkolenia.

3. W przypadku rezygnacji o ktorej mowa w §5 ust. 1 Regulaminu, uczestnikowi przystuguje
uprawnienia do zwrotu ceny Szkolenia, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. w przypadku rezygnacji co najmniej na miesigc przed terminem Szkolenia — uczestnikowi
przystuguje prawo do zwrotu catej ceny Szkolenia,

b. w przypadku rezygnacji co najmniej na dwa tygodnie przed terminem Szkolenia —
uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu 50% ceny Szkolenia,

c. w przypadku rezygnacji ztozonej pdzniej niz na dwa tygodnie przed terminem Szkolenia —
uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny Szkolenia.

4. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt uczestnik, chyba ze uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§6.
ZALICZENIE SZKOLENIA

1. Warunkiem zaliczenia Szkolenia i otrzymania Certyfikatu jest udziat w min. 80% zajeé
szkoleniowych oraz pozytywne zaliczenie egzaminu, jesli dane szkolenie przewiduje taka
forme zaliczenia.

2. Osoby prowadzace w imieniu Organizatora Szkolenie majg prawo do przeprowadzania
sprawdzianow okreslajacych wiedze i umiejetnosci uczestnikéw.

3. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega prawo do niewydania certyfikatu, co
nie skutkuje uprawnieniem do zwrotu ceny Szkolenia.

§7.
WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1. Uczestnik wyraza dobrowolng zgode na utrwalenie w postaci nagran lub zdjec i
nieodptatne, wielokrotne rozpowszechnienie przez Rekrutera wizerunku utrwalonego
podczas Szkolenia w zwigzku z jego udziatem w Szkoleniu.

2. Zgoda obejmuje nieograniczone w czasie i co do terytorium, nieodptatne, wielokrotne
rozpowszechnianie przez Rekrutera wizerunku Uczestnika zawartego w ww. nagraniach oraz
zdjeciach w celu promocji, marketingu, oraz sprzedazy materiatéw szkoleniowych.



§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw sg Organizator oraz Rekruter.

2. Szczego6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
oraz Rekrutera w charakterze administratora danych osobowych, w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajduja sie w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://masaztkanekglebokich.pl/polityka-

prywatnosci/ — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO".

3. Celem przetwarzania przez Organizatora oraz Rekrutera danych uczestnika, podanych przez
niego w formularzu zgtoszeniowym (imie i nazwisko, adres, data urodzenia, numer telefonu,
adres e-mail oraz alternatywnie NIP) oraz podanych przez niego podczas dokonywania
ptatnosci (imie, nazwisko, adres, nr rachunku bankowego) jest realizacja zawartej umowy i
Swiadczenia ustug. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie uczestnika, zmierzajace do jej zawarcia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

b. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Organizatora lub Rekrutera (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

4. Podanie danych przez uczestnika jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy z Organizatorem. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie tej umowy.

5. Dane uczestnika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w danym
przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywac¢ umowa zawarta miedzy uczestnikiem a Organizatorem;

b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez uczestnika, Organizatora, zwigzanych z
zawartg umowa;

c. zostanie przyjety sprzeciw uczestnika wobec przetwarzania jego danych osobowych —w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Organizatora lub
Rekrutera.

6. Uczestnik ma prawo zadania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych (art. 15
RODO lub —jesli ma to zastosowanie — art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

b. sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

c. usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

e. przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO —tj. na prawnie uzasadnionych
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interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).
7. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adresy e-mail:

a) szkolenia.mtg@gmail.com — w zakresie dotyczgcych Rekrutera

b) osw@osw.bydgoszcz.pl — w zakresie dotyczgcym Organizatora

8. W przypadku, gdyby uczestnik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9.
REKLAMACIE

1. Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji wzgledem Organizatora lub
Rekrutera w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje oraz zastrzezenia powinny by¢ zgtaszane:

a. wysytajac lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres Organizatora lub Rekrutera;
b. wysytajgc zawiadomienie na adres e-mail Rekrutera — szkolenia.mtg@gmail.com, lub

Organizatora: osw@osw.bydgoszcz.pl,

c. telefonicznie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 15:00 pod
numerem: Rekrutera +48662310264 lub Organizatora +48509705517

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uczestnika szkolenia,

przedmiot reklamacji oraz zgdania zawigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Rekruter lub Organizator wezwie uczestnika do jej uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

4. Ztozona reklamacja jest rozpatrywana odpowiednio przez Rekrutera lub Organizatora w
terminie do 14 dni od dnia jej prawidtowego otrzymania.

5. Zgtaszajacy reklamacje ustugi szkoleniowej zostanie powiadomiony o uznaniu lub
odrzuceniu reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 10.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Rejestracja na nos$nikach elektronicznych tresci i przebiegu Szkolenia przez jego
uczestnikéw, jest dopuszczalna wyfacznie za zgodg Organizatora i osoby prowadzacej
Szkolenie.

2. Uczestnicy Szkolen sg odpowiedzialni finansowo za szkody spowodowane z wtasnej winy w
trakcie trwania Szkolen.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie
oraz akceptacjg Regulaminu.
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